RESOLUCION DIRECTORAL

Zesaluccan Dinectoral

Visto, el Informe Técnico N° 004-2024 del Jefe de la Oficina de Planeamiento
de la IAFAS de la Marina de Guerra del Perl, de fecha 26 de marzo del 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1173, Decreto Legislativo de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas,
establece que los Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas se constituyen en
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
otorgdndosele personeria juridica, asi como autonomia administrativa y contable
dentro de sus respectivas Instituciones Armadas. Disponiéndose la adecuacién
interna de los fondos de salud de la Fuerzas Armadas y ddndose un primer plazo de
adecuacion hasta el 31 de diciembre de 2014;

Que, asimismo, la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del mismo
Decreto Legislativo, establece que, en tanfo se implemente los alcances de la
citada norma, los Fondos de Salud para el Personal Militar de las Fuerzas Armadas
continuarén con el financiamiento de equipamiento, bienes, medicinas,
infraestructura y servicios;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 010-2016-SA, que dicta disposiciones
para las Instituciones Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud
PUblicas, en la que establece las disposiciones para adecuacién administrativas y
contable en consideracién a sus fines, naturaleza de la organizaciéon y normas
presupuestarias;

Que, asimismo, mediante el Decreto Supremo N°035-2023-SA, se amplia hasta
el 31 de diciembre de 2024, el plazo previsto en el primer pdrrafo de la Primera
Disposicion Complementaria Final de las Disposiciones para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas - IAFAS Publicas,
aprobadas por Decreto Supremo N° 010-2016-SA;

Que, mediante la Guia metodolégica para el Planeamiento Estratégico
Sectorial, aprobado con Resolucidon de Presidencia de Consejo Directivo N°009-
2023/CEPLAN/PCD, se establece y detalla la metodologia para el proceso de
formulacién del Plan Estratégico Sectorial Multianual, conforme al ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua.
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Asimismo, a nivel institucional, las entidades del sector pUblico elaboran un
Plan Estratégico Institucional - PEl y un Plan Operativo Institucional - POI, los cuales
orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos en la politica
institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales;

Que, el Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion que
identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de TRES (3) afios, a fravés de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el
bienestar de la poblacién a la cual sirve y cumplir su misién;

Que, mediante el Informe Técnico N° 004-2024 del Jefe de la Oficina de
Planeamiento de la IAFAS de la Marina de Guerra del PerU, propone el documento
Plan Estratégico Institucional 2024-2028, y manifiesta que desde la perspectiva
técnica, que el contenido del proyecto de PEl, ha considerado que la IAFAS
FOSMAR ha identificado la poblacién a la cual sirve, ha reconocido los bienes y
servicios que produce o gestiona en cumplimiento a su mision y ha identificado su
capacidad operativa para cerrar las brechas de producto y brechas de resultado,
mediante el andlisis y redisefio de sus procesos operativos que permiten la
produccién y entrega de bienes y servicios con la finalidad de brindar cobertura
prestacional de salud a sus dfiliados, e identificando las oportunidades de mejora

Que, mediante el Informe Legal N°014-2024-IAFAS/AL, de fecha 02 de abril del
2024, la Oficina de Asesoria Legal considera viable se apruebe el documento
propuesfo como Plan Estratégico Institucional 2024-2028, recomendado y elaborado
por la Oficina de Planeamiento de esta IAFAS, toda vez que, se ha determinado
que su metodologia es coherente y cumple con las disposiciones establecidas por el
) ]2]Organo rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN - Centro
,‘”’ Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Guia para el Planeamiento
Institucional, aprobado con Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°0097-
2023/CEPLAN/PCD; porque ha considerado el contenido minimo que debe
presentar la estructura de un plan estratégico institucional: Declaracién de Politica
Institucional, Mision Institucional, Objetivos Estratégicos Institucionales (con
indicadores), Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores), Ruta
Estratégica y los Anexos, Matriz de Articulacién de Planes (Anexo 1), Matriz del Plan
Estratégico Institucional (Anexo 2) y la Ficha técnica de indicadores OEI/AEl (Anexo
3). Asimismo, la propuesta ha identificado su objetivo general para determinar su
Misidn Institucional, considerando la poblacién a la cual sirve y la manera particular
como lo hace. Asimismo, ha definido los objetivos estratégicos institucionales como
los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacién a la que atiende. Ademds, ha sefialado las acciones estratégicas
institucionales como iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se concretan en
productos, en este caso, servicios que la entidad entrega a sus usuarios. Finalmente
ha considerado un orden de prioridad Unico y ascendente para los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales, para facilitar la
asignacién de recursos;




RESOLUCION DIRECTORAL

10 ABR 2024

Que, el numeral 1.2.1 del inciso 1.2 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N°27444 "Ley del Procedimiento Administrativo General’, establece que no son
actos administrativos "Los actos de administracidon interna de las enfidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos
actos son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo
Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan”.
Asimismo, el inciso 7.1 del articulo 7 del mismo cuerpo legal, sefala que "Los actos
de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los
fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el érgano competente, su
objeto debe ser fisica y juridicamente posible |...)":

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1173, el Decreto Supremo N°035-
2023-SA, el Decreto Supremo N° 010-2016-SA, la Guia para el Planeamiento
Estratégico Sectorial, aprobado con Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo
N° 009-2023/CEPLAN/PCD, y el TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Estando a lo propuesto por la Oficina de Planeamiento de la Direccién
Ejecutiva de la IAFAS de la Marina de Guerra del Per(;

SE RESUELVE:

Ariculo Unico. - Aprobar el Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2028 de Ia
Institucidn Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud de la Marina de
Guerra del Per(, que se adjunta por anexo, la cual forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese, como [ @ficial Publico (D.O.P)

TT Westres
g Navio ADM.
Director Ejecytivé de la Institucion Administradora
De Fondos de Aseguramiento en Salud de la
Marina de Guerra del Perd

DISTRIBUCION:
Copia: Archivo
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AUS
IAFAS

IPRESS
MINSA
MINDEF
OMsS
OPS
PEAS

PEI
SUSALUD

Aseguramiento Universal en Salud

Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

Ministerio de Salud

Ministerio de Defensa

Organizacién Mundial de la Salud

Organizaciéon Panamericana de Salud

Plan Esencial de Aseguramiento en Salud

Plan Estratégico Institucional

Superintendencia Nacional de Salud

2 de 53



IAFAS

D LA MARIKA DE GUERRA DEL PERG

PRESENTACION

La Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) FOSMAR
fue establecida por el Decreto Legislativo N° 1173 como una entidad de cardcter
publico, encargada de recibir contribuciones provenientes del Estado en calidad de
empleador, asi como aportes voluntarios por parte de los asegurados y otros recursos
conforme a la normativa vigente. Su naturaleza sin fines de lucro la destina a
promover el bienestar del Personal Militar.

Conforme al articulo N° 9 del mencionado decreto, la IAFAS-FOSMAR tiene la
responsabilidad de financiar atenciones integrales de salud a sus asegurados.

En el marco normativo de la Reforma de Salud, se instituyd la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD) como ente supervisor del sistema de salud en su
totalidad, incluyendo a las IAFAS, las Unidades de Gestion de IPRESS (UGIPRESS) y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS).

Dentro de este contexto reglamentario, se ha formulado el Plan Estratégico de la
IAFAS FOSMAR con el propdsito de evaluar su situaciéon actual, identificar fortalezas y
debilidades en su gestiéon, asi como las oportunidades y amenazas del entorno en el
gue opera. Este plan se enfoca en los objetivos y acciones estratégicas que permitan
cumplir su mision de asegurar la salud de sus beneficiarios.

El Plan Estratégico (PE) 2024-2028 de la IAFAS FOSMAR comprende cinco (5) objetivos
estratégicos y veintion (21) acciones estratégicas. Su objetivo es garantizar el
financiamiento oportunc y de calidad de las prestaciones de salud para los
asegurados, mediante una gestion eficiente de los recursos administrativos.

En conclusién, es importante destacar que para el periodo 2024-2028, los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) vy las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)
propuestas tienen como enfoque prioritario el fortalecimiento de la IAFAS FOSMAR.
Este enfoque serd respaldado mediante el desarrollo de proyectos de tecnologias de
la informacién y la implementaciéon de acciones destinadas a modernizar la
institucion. Esta Ultima iniciativa estd dirigida a mejorar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los asegurados de las IAFAS FOSMAR, asi como a
generar un valor publico significativo en la sociedad.
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. DECLARACION POLITICA INSTITUCIONAL

La creacién de la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento IAFAS
FOSMAR, aprobado por Decreto Legislativo N° 1173, Decreto Legislativo de las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud de la Fuerzas
Armadas, tiene como finalidad financiar la atencion integral del Personal Militar en
situacién de actividad, disponibilidad, retiro y sus derechohabientes, que cumplan los
requisitos que para tal efecto se establezca en el Reglamento de la presente norma;
asi como de los cadetes y alumnos de las Instituciones Armadas.

En tal sentido la IAFAS FOSMAR busca fortalecer el aseguramiento en salud del
personal naval y sus derechohabientes, como parte del Sistema de Salud, a través de
una cobertura financiera oportuna y eficiente con énfasis en la gerencia interna por
procesos, para la mejora de la gestion del asegurado, el control prestacional y la
gestion financiera sostenible.

1.1. Politica Institucional:

e Proveer dacceso a servicios integrales de salud mediante el
aseguramiento en salud bajo principios de oportunidad, calidad vy
equidad, dentro del territorio nacional.

e Fortalecer la cobertura en salud en las dimensiones de asegurados,
cobertura prestacional y proteccion financiera de los asegurados a la
IAFAS FOSMAR, dentro del territorio nacional.

e Reforzar y mantener una cordial y efectiva comunicacién con todos los
asegurados con principio de eficiencia, utiizando medios fisicos y
virtuales, considerando alcances territoriales y los perfiles etarios.

e Modernizar la gestion institucional mediante la gestion por procesos v el
empleo de medios tecnoldgicos que contribuyan al cambio y mejora
de la gestiéon administrativa.

e Contar con recursos humanos suficientes, competentes vy
comprometidos.

De esta manera, la IAFAS FOSMAR asegura una cobertura financiera de las
necesidades de sus asegurados de manera oportuna y eficiente.

1.2.  Valores y Principios Institucionales:
Valores de la IAFAS FOSMAR:
e Calidad: Toda actividad administrativa tiene el atributo de orientacion
a la satisfaccion del usuario con resultados de excelencia, donde prima
el interés colectivo al particular. La calidad se caracteriza por las
dimensiones: técnica, humana y procedimental.
e Cumplimiento: Los objetivos institucionales son verificables. Las tareas y

responsabilidades de los colaboradores son explicitas y los flujos de los
procesos cumplen los objetivos administrativos.
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¢ liderazgo: Los directivos de la entidad ejercen influencia propositiva y
motivan el trabajo colaborativo de las personas, con la finalidad de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

¢ Trabajo en equipo: Los frabajadores contribuyen en forma colaborativa,
con sentimiento de unidad, basado en metas o intereses comunes.

o Eficiencia: La organizacion promueve el empleo éptimo de los recursos
fisicos, financieros e intangibles.

Principios de la IAFAS FOSMAR:

e Responsabilidad: La clave para que nuestros potenciales asegurados
sientan el valor de nuestro servicio es cumplir con lo ofrecido. IAFAS
asume cada caso como propio, vy para ello, cumple con los procesos
de cobertfuras, alcances, exclusiones.

e Fidelizacion: Queremos fortalecer dia a dia la relacidén personal con
nuestros asegurados, a través de una fluida interaccion, comunicacion,
buena actitud y empatia, con el objetivo de hacerlos sentir escuchados.

e Equidad: IAFAS fomenta y demuestra el trato igualitario entre todos los:
asegurados independiente del rango militar jerdrquico, cargo, afos de
servicio, procedencia y geogrdfica.

e Cadalidez: Entendemos las necesidades de nuestros asegurados, los
escuchamos antes y después que adquieran un servicio. Es por ello por
lo que nos aseguramos de que se sientan comprendidos y atendidos
ante cualguier proceso o solicitud.

¢ Claridad: Somos claros y concisos al momento de comunicarnos; nos
preocupamos por brindar informaciéon de manera amigable y sencilla;
siendo transparentes con la informacion que necesita toda la poblacién
naval.

e Innovacién: Solucionamos y simplificamos las interacciones que tienen

nuestros asegurados y no asegurados, siendo dgiles y oportunos. Nos
caracteriza la mejora continua de nuestros procesos y procedimientos.

5 de 53



IAFAS

DE LA MAINA DE GUERRA DEL PERD

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Mision:

“"Administrar y gestionar los recursos asignados provenientes de las diversas
fuentes establecidas en la legislacion y normativa vigente, con el fin de financiar
la atencidn integral de la salud del Personal Militar de la Marina de Guerra del
Peru en situacién de actividad, disponibilidad, retiro y sus derechohabientes en
concordancia a los establecido en el reglamento vigente (ROFOSMAR -
12055)."

Visién:
"Ser una institucion administradora de fondos de aseguramiento en salud en
mejora confinua de su gestion financiera, tecnoldgica y prestacional, centrada

en las personas, que garantiza en forma sostenible, el acceso a la salud de sus
beneficiarios con oportunidad, calidad, innovacién y ética.”
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lll.  PRINCIPALES DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de la interaccién en las diferentes dreas funcionales se ha elaborado la
siguiente Matriz de Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas)

CONTEXTO
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAIZAS

. Marco legal de

. Enfoque en la informacion como un

activo de valor.

. Adecuacion de la IAFAS al 100%

Convenios
Interinstitucionales permite el
intercambio y complementariedad de
servicios con Gobiernos Regionales y
Locales, asi como con prestadores
privados para ampliar la oferta.

. Implementaciéon de la Ley del Servicio

Civil.

. Mayor acceso a las plataformas

digitales

. Dispositivos  legales que limiten la

eficiencia operativa.

. Monopolizacion del mercado privado

de servicios de salud genera riesgo

. Incremento de Siniestros

. Situaciéon de desastre o pandemia de

alcance nacional.

. Dejar de percibir el aporte del 6% del

Estado como empleador (Plan de
Salud Bdsico)

CONTEXTO
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Poblacion

. Autonomia administrativa y contable.

objetivo-finita, con
adscripcién  territorial  relativamente
estable.

. Enfogue en la Gestidon por procesos

. Gestion enfocada en la satisfaccion

del asegurado.

. Alto poder de negociacién con las

IPRESS

. Cobertura a los asegurados a nivel

nacional

. Dificultad en la

. Instalaciones

recepcion de
informacién a los medios sobre los
logros de IAFAS FOSMAR a nivel
nacional.

. Falta de implementacién de la Oficina

De Control Interno.

. Insuficiente difusién y promocién de los

servicios que brinda la IAFAS.

insuficientes e
inadecuadas para el funcionamiento
de una organizacion moderna, agil y
funcional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos de la IAFAS FOSMAR delimitan los logros que la
institucién se propone alcanzar en el contexto de sus responsabilidades, los
cuales se manifestardn a través de sus indicadores y metas establecidas a corto
y mediano plazo.

En tal sentido, la IAFAS FOSMAR ha llevado a cabo un andlisis de la Matriz FODA,
considerando las politicas institucionales relacionadas con los sectores de Salud
y Defensa, con el fin de priorizar los objetivos estratégicos que formardn parte
del Plan Estratégico (PE) para el periodo 2024-2028.

El presente Plan Estratégico de la IAFAS FOSMAR cuenta con cinco (05) Objehvos
Estratégicos Institucionales:

OEI 01 Culmmor sahsfuctoncmenie el proceso de adecuqcmn al D L 1173 Y D.S.

Orientada a implementar la gestion por procesos a nivel organizacional,
incluyendo los procesos estratégicos, asi como los procesos de soporte, procesos
misionales de nivel 2, subprocesos y procedimientos en fase de desarrollo.

La IAFAS FOSMAR se encuentra actualmente inmersa en un proceso de
adecuacién administrativa y contable, conforme a lo estipulado por el Decreto
Supremo N° 010-2016-SA, readlizado por la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) en agosto del 2022, asi como sus hormativas ampliatorias detalladas en
el Decreto Supremo N° 03-2018-SA (27 de febrero de 2018), Decreto Supremo N°
05-2020-SA (03 de marzo de 2020) y Decreto Supremo N° 33-2021-SA (31 de
diciembre de 2021) y Decreto Supremo N° 35-2023-SA (31 de diciembre de 2024).
Estos decretos establecen como fecha limite para la adecuaciéon de los procesos
misionales y contables el 31 de diciembre de 2024, segin lo dispuesto por
SUSALUD.

Al respecto, la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) supervisa la
adecuacion de la IAFAS FOSMAR conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo
010-2016-SA y un conjunto de 93 actividades que han estado en evaluacion desde
agosto de 2022. Tras un andlisis exhaustivo, se determind que 6 de estas
actividades no son aplicables a la IAFAS FOSMAR, lo que implica que se estdn
considerando un total de 87 actividades para evaluar el proceso de adecuacion
de esta institucion, que representan el 100% de la base sobre la cual se llevard a
cabo dicha evaluacion.

El indicador del Objetivo Estratégico 01 permite medir el porcentaje de
actividades implementadas con respecto al total de actividades planificadas del
proceso de Adecuacion de la IAFAS FOSMAR.

Tabla N° 1. Indicador y meta al 2028 del Objetivo Estratégico Institucional

10 de 53




A

IAFAS

0F LA MASIIA DE GUERRA DEL PER

Objetivo NOMBRE DE META
estratégico 01 INDIGADOR |/ EROGIPAD 2024 | 2025|2024 | 2027 | 2028 b
Culminar
satisfactoriomente :
el proceso de ForeeniaisGe Oficina de
actividades Trimestral | 100% - - -

adecuacion al
D.L.1173YD.S.
010-2016-SA

implementadas

Planeamiento

institucional

Enfocado en la actudlizacion del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de |a
IAFAS FOSMAR (ROFOSMAR), para determinar la dotacién de personal necesario
por puestos y perfiles, con el objetivo de clarificar los regimenes laborales y la
estructura de remuneraciones.

La lAFAS FOSMAR viene realizando la actualizacion del ROFOSMAR con el propésito
de fortalecer la identidad del personal de la institucion a fravés de una
comunicacién interna mdas efectiva. Ademds, se hace imprescindible la
implementacién de un sistema de control adecuado, asi como la elaboraciéon y
ejecucion del Plan Estratégico Institucional.

El indicador del Objetivo Estratégico 02 permite descubrir el compromiso
organizacional de los trabajadores de la IAFAS FOSMAR, mediante una encuesta
de satisfaccién con la pregunta principal es: "3Recomendarias trabajar en esta
institucién?™.

Del grupo de preguntas, se evalia una escala con respuestas del 0 al 10 que

representan el nivel de compromiso laboral mediante los siguientes niveles:

» Detractores (del 0 al é): estas personas muestran poco o ningUn compromiso
con el frabagjo, la cultura corporativa y la empresa.

= Neutrales (7 y 8): son aquellos neutrales y pasivos, que se ubican en la escala
infermedia.

» Promotores (? y 10): superan las expectativas, puesto que estdn claramente
satisfechos, motivados, comprometidos y muy dispuestos a ser embajadores de

la marca de la empresa.

El resultado de acuerdo con estos niveles permitird conocer la cantidad de

empleados comprometidos con la institucion.

Tabla N° 2. Indicador y meta al 2028 del Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo NOMBRE DE META :
estratégico 02 INDICADOR PERIOCIDAD 2024 |2025 |2026 2027 | 2028 RESPONSABLE
Fortalecer la
organizacion de la Enguesta_de
IAFAS-FOSMAR slEeEon Oficina de
; Y| (promotores/ | Semestral | 85% |90% | 92% | 98% | 100%
modernizar la Personal
AR neutrales/
_ 9esTK detractores)
institucional
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OEL.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en IPRESS institucionales y
extrainstitucionales, en Lima y provincias

Orientada a establecer Alianzas Estratégicas con gestores de Instifuciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) ya sean publicas, privadas o mixtas. Estas
alianzas benefician en un mejor acceso a las prestaciones de salud, dentro del
marco hormativo del Intercambio prestacional, con caracteristicas de
accesibilidad, oportunidad y costo-beneficio cenfrado en el bienestar del
asegurado, siempre bajo principios éticos fundamentales.

Para garantizar la eficiencia en el uso de recursos en el dmbito de la salud,
mantener la sostenibilidad financiera y cumplir con el marco normativo
establecido, se sugiere seguir un orden de priorizaciéon en la seleccidn de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS).

1) IPRESS de Red Preferente.
2) IPRESS de Redes Publicas (ESSALUD, MINSA, GOREs).
3) IPRESS de Redes Mixtas o Privadas.

El indicador del Objetivo Estratégico 03, permite medir la eficiencia en la cobertura
prestacional de la IAFAS FOSMAR. Se basa en la relacién entre el nimero de
pacientes atendidos y la capacidad total de atencién por IPRESS durante un
periodo determinado.

Tabla N° 3. Indicador y meta al 2028 del Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo estratégico | NOMBRE DE META
PERIOCIDAD RESPONSABLE
03 INDICADOR 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Optimizar el proceso |  Indice de
de cobertura encuestas de
prestacional en satisfaccion Upio.de
e Semestral | 85% | 90% | 95% | 98% | 100% | Gestion del
IPRESS institucionales de las
T . Asegurado
y extrainstitucionales, | prestaciones
en Lima y provincias de salud

OEL04. Mejorar la atencién al dfiliado y la efectividad de la difusion de los planes

de salud

Dirigido a la implementacién de un Plan de Comunicacion, se empleardn recursos
digitales con el fin de enriquecer el entendimiento de los planes de salud por parte
de los asegurados.

Se contempla la mejora en la gestion de los datos de los asegurados para
potenciar la comunicaciéon. Ademds, se busca disminuir la brecha de no
asegurados a los planes complementarios.

El indicador del Objetivo Estratégico 04 permite medir la proporcion de la
audiencia objetivo que ha sido alcanzada por la difusion de informacion,
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mediante la identificacion de las personas o grupo de personds a las que se quiere
hacer llegar la informacion.

Tabla N° 4. Indicador y meta al 2028 del Objetivo Estratégico Institucional

META
Objetivo NOMBRE DE
estratégico 04 INDICADOR PERIOCIDAD 2024 | 2025 | 2024 | 2027 o RESPONSABLE
Mejorar la atencion Indice de
jorar ! efectividad de
al afiiado y la difusion de Dpto. de
efectividad de la ; W Trimestral 70% | 80% | 82% | 85% | 90% | Gestion del
S informacion
difusién de los Asegurado
sobre planes
planes de salud
de salud

. OEL05. Mejorar la cobertura financiera de los asegurados de la IAFAS FOSMAR

Orientado a realizar un andlisis de sostenibilidad de los planes bdsicos vy
complementarios, a fin de promover la eficiencia y precision en el gasto
relacionado con los planes de salud, asi como reducir la carga de deudores en los
planes complementarios. Ademdas, se plantea evaluar la viabilidad de realizar
inversiones utilizando la reserva técnica, y mejorar la eficiencia de los procesos
vinculados al drea de gestion financiera.

El indicador del Objetivo Estratégico 05 permite medir la eficiencia financiera de
los planes y su margen de contribucion, que es la proporcidn de los ingresos totales
generados por las primas que se reciben por aporte del estado para el plan de
salud Bdsico y las primas que cubren los asegurados por los Planes
complementarios respecto a los costos y gastos asumidos para el funcionamiento
de la IAFAS FOSMAR.

Tabla N° 5. Indicador y meta al 2028 del Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo NOMBRE DE META
oHelaGie5 05 INDIcAGOR. | FERIOCIDAD il oot oo o 5o RESPONSABLE
Garantizar la
Administracion Margen de
financiera de las contribucién DRIG. oS
Semestral | 0% | 70% | 72% | 72% Gestion
coberturas de los | de los planes 75% Financiera
planes de la IAFAS de salud
FOSMAR
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS

Para lograr los objetivos estratégicos establecidos, se han definido y priorizado una
serie de acciones estratégicas que servirdn como guia para las actividades y tareas
que redlizan las Oficinas y departamentos que componen la IAFAS FOSMAR. Ademds,
se han establecido indicadores a las acciones estratégicas para medir y controlar el

progreso.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la IAFAS FOSMAR ha identificado un total
de veintiin (21) acciones estratégicas. A contfinuacion, se detallan estas acciones
junto con los indicadores correspondientes para el periodo 2024-2028.

Tabla N° é. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OElI N° 01

OBJETIVO ACCIONES ESTRATEGICAS (AEI) Metas
ESTRATEGICO . RESPONSABLE
5 COD.|  DESCRIPCION R o | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Culminar
satisfactoriam culiirErk
ki adecuacion de la ‘ -
proceso q’e AEL IAFAS FOSMAR en el Indlge _de 100%| - ) ) Oflcmo_de
adecuacion | 01.01 cumplimiento Planeamiento
alDL 1173 Y marco del DS 010-
D.5. 010-2014- 2016-5A
SA

Tabla N° 7. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEI N° 02

OBJETIVO ACCIONES ESTRATEGICAS (AEl) Metas
ESTRATEGICO | coD 3 NOMBRE DE RESPONSABLE
02 DESCRIPCION INDICADOR 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Porcentaje de
Migracién del cumplimiento
AEL | régimen laboral del de procesos 920% Oficina de
0201 | personal civilala realizados del FUR. | RO | B  20% Personal
Ley SERVIR régimen laboral
de la Ley SERVIR
Fortalecer la
organizacion Porcentaje de
de la IAFAS- cumplimiento
FOSMAR'y Agl. | Implementacion de de Oficing de
modermizar la 0207 | Sistema de Control | implementacién | 80% | 90% | 100%| - " | control Intemno
~ gestion ‘ Interno de procesos del _
institucional Sistema de
Control interno
Fortalecer Grado de
AEL identidad del compromiso del Oficina de
02.03 personal de la personal con la 80% | 85% | 87% | 90% | 92% Personal
IAFAS institucién
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Tabla N° 8. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEl N° 03

OBJETIVO ACCIONES ESTRATEGICAS (AEI) Metas
ESTRATEGICO ‘ NOMBRE DE RESPONSABLE
03 cob. DESCRIPCION INDICADOR 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
; Porcentaje de
Beteminoria Prestaciones de
AEl cobertura salud Dpto. de
p prestacional en . - 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | Prestaciones
03.01 financiadas en
IPRESS de la Red de Salud
Red preferente
Preferente :
por plan vigente
Porcentaje de
Determinar la Prestaciones de
AEl precs:?;);grkwj(r]?en ﬁnansc?lluc?qs en Bpto; d 2
: 9% | 7% | 6% | 5% | 4% Prestaciones
03.02 Red Red
T i aep de Salud
extrainstitucional extrainstitucional
publica publica por plan
vigente
Porcentaje de
Determinar la Prestaciones de
AEl recssc?c?gr?:]cllen ﬁnonsggfas en Dpto. de
; P 5% | 4% | 4% | 3% | 3% Prestaciones
03.03 Red Red
A A de Salud
o extrainstitucional extrainstituciona
Optimizar el privada privada por plan
proceso de vigente
cobertura dentificar Ia
restacional enii i
P satisfaccion PoreemalC o Dpto. de
SRS | AE, tacional de | reclamos por | 3000 | 5504 | 20% | 15% | 8% | Gestion del
institucionales | g3.04 | Prestacional de los S 4 6 b b ) estién de
asegurados en las : Asegurado
b4 IPRESS : prestacional
extrainstitucion an euivenie
ales, en Limay Efectuar la Poaaiials g
provincias validacién de ]
AEl calidad CummeeMO Dpkxge
: : de estdndares | 75% | 78% | 82% | 90% | 92% | Prestaciones
03.05| prestacional en las ;
de calidad de Salud
IPRESS con .
p prestacional
convenio/contrato
((N° de
expedientes
Eficiencia de (observados/rec
AEL ‘expe_dientes _ hc:zgdos] 10% | 8% | 6% | 4% | 2% Dpto. .de
03.06 financiados por financiados por ‘ Prestaciones
’ Plan B&sico y plan) / total de de Salud
Onconaval expedientes
recepcionados)
x 100%
Identificar el plazo Frapnedio-de i
ds bewo por transcurridos
AEl reﬁo%ioges desde la Bifareria e
: pr recepcion del | 100 | 95 90 85 80 Gestion
03.07 realizadas en las ) . .
expediente Financiera
IPRESS con b
: hasta finalizar el
convenio/contrato
pago
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Tabla N° 9. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEl N° 04

OBJETIVO ACCIONES ESTRATEGICAS (AEI) Metas
ESTRATEGICO NOMBRE DE RESPONSABLE
2028
04 COD. DESCRIPCION INDICADOR 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Porcentaje de
Identificar la variacion de
AE| variacion del interaccion de Dpto. de
04 O‘l acceso de los los asegurados 20% | 25% | 35% | 45% | 60% Gestidn del
' asegurados a con las Asegurado
medios virtuales plataformas
virtuales
Optimizar el
tiempo de Tiempo promedio
Mejorar la atencién que de atencion de
atencién al AEI recibe el Cartas de Promias
& J g 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | Prestaciones
afiiado yla | 04.02 | asegurado desde | Garantia desde
g de Salud
efectividad la emision de la sU emisidn por
de la difusion Carta de plan de Salud
de los planes Garantia
ae salud AE] gzmzli%ﬁrcljc‘; Porcentaje de Dpto. de
: i variacién de 10% | 15% | 20% | 30% | 35% Gestidn del
04.03 afiliacion a los S
afiliaciones Asegurado
Planes
Identificar la Grado de
sy, | P |, aleeen o Opto. e
/ v 70% | 80% | 85% | 90% | 92% Gestidn del
04.04 respecto alas atencioén
. W Asegurado
prestaciones recibida en la
recibidas IAFAS FOSMAR

Tabla N° 10. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OElI N° 05

OBJETIVO ACCIONES ESTRATEGICAS (AEI) Metas
ESTRATEGICO NOMBRE DE RESPONSABLE
05 COD. DESCRIPCION INDICADOR 2024 | 2025 | 2024 | 2027 2028
Mejorar la Pg;%eer:ttj:g gle Dpto. de
cobertura Evaluar la 14% | 14% | 12% | 12% | 10% Gestion del
’ 3 i asegurado por
financiera de AEl sostenibilidad lan Asegurado
los ' financiera y de P
05.01 Indice de
asegurados cobertura de los —— Dpto. de
de la IAFAS planes o dop o | 55% | 52% | 52% | 48% | 45% Gestion
FOSMAR P 5 Financiera

plan
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RUTA ESTRATEGICA

Dentro del contexto de los objetivos estratégicos de la IAFAS FOSMAR, segun lo
delineado en el Plan Estratégico y en marco de la Politica General de Gobierno 2021-
2026, se ha disefiado una Ruta Estratégica que establece las prioridades en términos
de objetivos estratégicos institucionales y las actividades estratégicas institucionales
respetando la importancia y la secuencia Iégica de los objetivos en relacién con las
acciones. El propdsito es garantizar que la institucién pueda cumplir y alcanzar los
objetivos y metas establecidos.

Tabla N° 11. Andlisis de priorizacién para identificar la Ruta Estratégica - PE 2024-

2028
OBJETIVOS OBIJETIVOS
e ESTRATEGICOS = ESTRATEGICOS
a INSTITUCIONALEs |VINCULACIO a INSTITUCIONALES __ |VINCULACION
e N CON LA | RESPONSABLE o2 RESPONSABLE
o co : PGG o CON LA PGG
e DESCRIPCION © |ICOD| DESCRIPCION
Culminar : i
satisfactoriament EJE 1 w = CUImlngr la
OE e R LN 1.2 Oficina de © | adecuacion de EJE 1 Sfictrerda
1 |LO P - ! Planeamien 1 | © |lalAFAS FOSMAR LIN 1.2 .
adecuacion al LIN INT = Planeamiento
] to W enelmarco del |LININT 1.2.1
DL 11723 Y D.S: 1.2.1 < DS 010-2014-SA
010-2016-SA
= Migracién del
o | régimen laboral Oficina de
1 o =y
PHElEeEE o | del personal civil Personal
acion d EIE 1 < | dlaley SERVIR
T SrocriEnEon Go - < | Implementacion EJE 1 Oficina de
la IAFAS-FOSMAR LIN 1.2 Oficina de & -
720 Aipiotely LN INT P | 2 | € q deSistemade LIN 1.2 Control
o | IR b S % Control Interno | LIN INT 1.2.1 Interno
gestion 1.2.1 3 Fortalecer
o T o
sl 3 8’ identidad del Oficina de -
o | personal de la Personal
9 IAFAS
&5 Determinar la
3 cobertura Dpto. de
| = prestacional en Prestaciones
% | IPRESS de la Red de Salud
Opftimizar el Preferente
proceso de Determinar la
cobertura N cobertura Dpto. de
2 EJE1 Q ; ;
OE | prestacional en LN 1.2 Dpto. de o | S prestacional en EJE 1 Prestaciones
3 1.0 IPRESS LIN ”\'” Prestacione @ la Red LIN 1.2 de Salud
3 | institucionalesy 191 s de Salud < | extrainstitucional | LIN INT 1.2.1
extrainstitucional - publica
es, en limay Determinar la
provincias ) cobertura Dpto. de
3 8 prestacional en Prestaciones
T Red de Salud
< | extrainstitucional
privada
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a CRIETVOS o | OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2 I:gmggfﬁis VINCULACIO < INSTITUCIONALES VINCULACI®
no= N CON LA | RESPONSABLE g N CON LA | RESPONSABLE
Z | COD. | DESCRIPCION hES 2 |cop. DESCRIPCION A5
Identificar la
S satisfaccion Dpto. De
4 @ | prestacional de los Gestion del
] asegurados en las Asegurado
< | IPRESS en convenio
Efectuarla
validacién de
Optimizar el 3 calidad Dpto. de
proceso de 5 8 prestacional en las Prestaciones
cobertura m IPRESS con de Salud
prestacional < | convenio/ confrato :
en IPRESS EJET | bpto. de ElE 1
3 | OF1L03 | institucionales |, “™ 12 | Prestacione o roven (L
: LIN INT Opftimizar la gestion LIN INT
Yo 121 s de Salud 3 del intercambio 1.2.1 Dpto. de
extrainstitucio ¢ | 8 | Prestacional de la Prestaciones
nales, en T | IAFAS FOSMAR por de Salud
Limay < zonas navales
provincias
Identificar el plazo
= de pago por
8‘ prestaciones Dpto. de
7| & realizadas en las Gestion
< IPRESS con Financiera
convenio/ contrato
e Identificar la
Q variacion del
1 § acceso de los Dpto. de
Mejorarla L<u asegurados a Gestion del
o medios virtuales Asegurado
aencioiial | e g EJE 1
afiliado y la LN 1.2 Dpto. de LN 1.2
4 | OELO4 | efectividad ! Gestion del - . !
de la difusion LIN INT Asegurade Optimizar gI’Tlempo LIN INT
de los planes 1.2.1 N de o’repaon que 1.2.1
PR g recibe el Dpfto. de
2| o asegurado desde Prestaciones
< la emision de la de Salud
Carta de Garantia
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o OBJE'[IVOS = OBJE'[IVOS
< ESTRATEGICOS < ESTRATEGICOS £
a VINCULACIO a VINCULACIO
= (HLIE L RALES NCONLA |RESPONSABLE| | INSTIUC IONALES N CON LA | RESPONSABLE
2 | cOD. | DESCRIPCION Ege @ | coD.| DESCRIPCION o2
8 Identificar la Dpto. de
Mejorar la 3 S | evolucién de Gestion del
i i afiliacién alos Asegurado
oignoon al EJE ] 5 I EJE 1 g
afiliado y la Dpto. de Planes
= LIN 1.2 2 — LIN 1.2
4 | OELO4 | efectividad LIN INT Gestion del ldentificar la LN INT
de la difusidon 121 Asegurado 3 | percepcion del 191 Dpto. de
de los planes - 4 = asegurado o Gestion del
de salud o | respecto alas Asegurado
< prestaciones
recibidas
Mejorar la
cobertura EJE T 4 Evaluar la EJE 1 Dpto. de
financiera de LN 1.2 Dpto. de UC;. sostenibilidad LN 1.2 Gestion
S5 | OELOS los LIN “\'” Gestion ] S | financieray de LN ”\'” Financiera
asegurados 121 Financiera Lj(-' cobertura de 191
de la IAFAS - los planes -
FOSMAR
Vil. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Articulacién de planes

Anexo 2: Matriz de Plan Estratégico

Anexo 3: Fichas técnicas de indicadores de objetivos y acciones estratégicas
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ANEXO 1: | |
Matriz de Articulacion de Planes
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ANEXO 3:

Fichas técnicas de
indicadores de los objetivos
y acciones estratégicas
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico

OE.01. Culminar satisfactoriamente el proceso de adecuacién al D.L.
1173 Y D.S. 010-2014-SA

Nombre del
indicador

Porcentaje de actividades implementadas

Justificacion

La IAFAS FOSMAR se encuentra actualmente inmersa en un proceso
de adecuacién administrativa y contable, conforme a lo estipulado
por el Decreto Supremo N° 010-2016-SA, redlizado por la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) en agosto del 2022,
asi como sus normativas ampliatorias detalladas en el Decreto
Supremo N° 03-2018-SA (27 de febrero de 2018), Decreto Supremo
N° 05-2020-SA (03 de marzo de 2020) y Decreto Supremo N° 33-2021-
SA (31 de diciembre de 2021) y Decreto Supremo N° 35-2023-SA (31
de diciembre de 2024). Estos decretos establecen como fecha limite
para la adecuacion de los procesos misionales y contables el 31 de
diciembre de 2024, segun lo dispuesto por SUSALUD.

El objetivo es medir el porcentaje de actividades implementadas
con respecto al total de actividades planificadas del proceso de
Adecuacion de la IAFAS FOSMAR.

Responsable del
Indicador

Oficina de Planeamiento

Limitaciones para la
medicién del
indicador

Limitaciones para obtener informacion de los Departamentos vy
oficinas de las IAFAS FOSMAR

Método de Cdlculo

Férmula:

(Actividades implementadas / Total de actividades) x 100%

Sentido Esperado del

s Ascendente
El indicador permitirad hacer la medicion del progreso hacia el logro
Supuestos del objetivo y evaluar la efectividad de la ejecucion del plan de

adecuacion.

Fuente y Base de

Fuente: Departamentos y oficinas de la IAFAS FOSMAR.

Datos Base de Datos: Ordenes internas e Informe Técnicos

Linea de Base Logros Esperados
Ao 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 45% 100% - - - -
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico

OE.02. Fortalecer la organizacién de la IAFAS-FOSMAR y
modernizar la gestion institucional

Nombre del indicador

Porcentaje de trabajadores comprometidos con la Institucion
(promotores/ neutrales/ detractores)

Justificacién

La IAFAS FOSMAR viene redlizando la actuadlizacion del
ROFOSMAR con el propdsito de fortalecer la identidad del
personal de la institucién a través de una comunicacion interna
mds efectiva. Ademds, se hace imprescindible la
implementacién de un sistema de control adecuado, asi como
la elaboracion y ejecucidn del Plan Estratégico Institucional.

El objetivo del indicador es descubrir el compromiso
organizacional de los frabajadores de la |IAFAS FOSMAR,
mediante una encuesta de satisfaccion. |

Responsable del
Indicador

Oficina de Personal

Limitaciones para la
medicién del indicador

v Los tfrabajadores no llenen la encuesta a conciencia.
v’ El total de trabagjadores no realice la encuesta.

Método de Cdlculo

Formula:

(N° trabcjadores promotores (escala 9-10)- N° trabajadores
detractores (escala 6-7) / Total de empleados) x 100%

Sentido Esperado del

o Ascendente
La evaluacién de compromiso laboral que arroje mdas del 50%,
Supuestos indica que los frabajadores muestran opinidn positiva y

favorable para la Institucion.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamentos y oficinas de la IAFAS FOSMAR.

Base de Datos: Encuesta de satisfaccion

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

75% 85% ?0% 92% 5% 100%
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en IPRESS
institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Nombre del indicador

indice de cobertura prestacional a los asegurados

Justificacién

La IAFAS FOSMAR busca establecer alianzas estratégicas con
gestores de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) ya sean publicas, privadas o mixtas que beneficien para
un mejor acceso a las prestaciones de salud, dentro del marco
normativo del Intercambio prestacional, con caracteristicas de
accesibilidad, oportunidad y costo-beneficio centrado en el
bienestar del asegurado, siempre bajo principios éticos
fundamentales.

El objetivo del indicador es medir la eficiencia en la cobertura
prestacional de la IAFAS FOSMAR, en base a la relaciéon entre el
numero de pacientes atendidos y la capacidad total de
atencién por IPRESS durante un periodo determinado.

Responsable del
Indicador

Dpto. de Prestaciones de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador

No contar con la data de asegurados atendidos en todas las
IPRESS con convenio/contrato para realizar el andlisis

Método de Cdlculo

Férmula:

(N° de Asegurados atendidos / Total de Asegurados) x100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

Atencion de prestaciones de salud a los asegurados de la IAFAS
FOSMAR.

Fuente y Base de Datos

Fuente: DISAMAR e IPRESS con convenio/ confrato

Base de Datos: Atencion de prestaciones de salud

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

SD 85% 90% 5% 98% 100%
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico

OE.04. Mejorar la atencion al dfiliado y la efectividad de la
difusion de los planes de salud

Nombre del indicador

indice de efectividad de difusidon de informacién sobre planes
de salud

Justificacién

La IAFAS FOSMAR contempla la mejora en la gestion de los
datos de los asegurados para potenciar la comunicacion.
Ademds, se busca disminuir la brecha de no asegurados a los
planes complementarios.

El objetivo del indicador es medir la proporcion de la audiencia
objetivo que ha sido alcanzada por la difusidn de informacion,
mediante la identificaciéon de las personas o grupo de personas
a las que se quiere hacer llegar la informacion.

Responsable del
Indicador

Dpto. de Gestion del Asegurado

Limitaciones para la
medicion del indicador

No brindar informacién a los asegurados mediante las
plataformas virtuales y no hacer constantemente la difusion de
los planes de la IAFAS FOSMAR.

Método de Cdlculo

Férmula:
(N° de interacciones por canal de difusion / Total de
asegurados) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

Tomar decisiones informadas para optimizar el uso de los
recursos y mejorar la efectividad de la difusion de informacion.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento del Gestion del Asegurado

Base de Datos: Encuestas y difusion virtual y fisica de
informacion a los asegurados de la IAFAS FOSMAR.

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

SD 70% 80% 82% 85% ?0%
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico

OE.05. Mejorar las coberturas y sostenibilidad financiera de los
planes de salud

Nombre del indicador

Porcentaje de la Cobertura financiera de los Asegurados de la
IAFAS FOSMAR

Justificacion

La IAFAS FOSMAR redlizard un andilisis de sostenibilidad de los
planes bdsicos y complementarios, a fin de promover la
eficiencia y precisién en el gasto relacionado con los planes de
salud, asi como reducir la carga de deudores en los planes
complementarios.

El objetivo del indicador permite medir la eficiencia financiera
de los planes y su margen de contribucion, respecto a los costos
y gastos asumidos para el funcionamiento de la IAFAS FOSMAR.

Responsable del
Indicador

Dpto. de Gestion Financiera

Limitaciones para la
medicion del indicador

No contar con la informacion actualizadas de los ingresos que
percibe la IAFAS FOSMAR.

Método de Cdlculo

Férmula:
(Liquidaciéon anual de siniestros por plan/ Total de asegurados)
x 100%

Sentido Esperado del

e Ascendente
indicador

Tomar decisiones informadas para maximizar los beneficios y
Supuestos minimizar los costos asociados con el funcionamiento de la

institucion.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento del Gestidon Financiera

Base de Datos: Ingresos en soles de los planes de la IAFAS
FOSMAR

Linea de Base Logros Esperados

Anho

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

55% 60% 70% 72% 72% /5%
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.01. Culminar satisfactoriaomente el proceso de adecuacion
alD.L. 1173 Y D.S. 010-2016-SA

Accién Estratégica

AE.01.01. Culminar la adecuacién de la IAFAS FOSMAR en el
marco del DS 010-2016-SA

Nombre del indicador

indice de cumplimiento

Justificacion

La IAFAS FOSMAR se encuentra actualmente inmersa en un
proceso de adecuacién administrativa y contable. Alrespecto,
el Decreto Supremo 010 -2016 -SA. redlizado por la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) en agosto del
2022 establecidé un conjunto de 93 actividades que deben ser
evaluadas e implementadas para la adecuacion de la IAFAS-
FOSMAR, de las cuales se determind que é de ellas no son
aplicables a la IAFAS FOSMAR. Por lo tanto, se estd tomando en
consideracion un total de 87 actividades, que representan el
100% de la base sobre la cual se evaluard el proceso de
adecuacion de esta IAFAS.

Responsable del
Indicador

Oficina de Planeamiento

Limitaciones para la
medicién del indicador

Limitaciones para obtener informacion de las prestaciones de
salud que brinda las IPRESS en convenio para realizar el estudio
actuarial

Método de Cdiculo

Férmula:

(Actividades implementadas / Total de actividades) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

El indicador permitird hacer la medicion del progreso de la
adecuaciéon hacia el logro del objetivo y evaluar la efectividad.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamentos y oficinas de la IAFAS FOSMAR.

Base de Datos: Ordenes internas e Informe Técnhicos

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

45% 95% 100% 100% 100% 100%

38-53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.02. Fortalecer la organizaciéon de la IAFAS-FOSMAR vy
modernizar la gestion institucional

Accién Estratégica

AE.02.01. Migracién del régimen laboral del personal civil a la
Ley SERVIR

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de procesos readlizados del
régimen laboral de la Ley SERVIR

Justificacién

La IAFAS FOSMAR pretende determinar el nivel de
cumplimiento de los procesos que lleva a cabo bagjo el
régimen laboral establecido por la Ley del Servicio Civil
(SERVIR). Esto implica que la organizacion busca entender en
qué medida se estdn ejecutando adecuadamente los
procedimientos y normativas laborales que estan enmarcados
dentro de las regulaciones de SERVIR. El objetivo del indicador
es evaluar la eficiencia y la efectividad de las prdcticas
laborales en la IAFAS FOSMAR, asi como de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Responsable del
Indicador

Oficina de Personal

Limitaciones para la
medicién del indicador

La resistencia al cambio o la falta de compromiso por parte
del personal pueden obstaculizar el cumplimiento efectivo de
los procesos establecidos por la Ley SERVIR.

El régimen laboral de la Ley SERVIR abarca una amplia gama
de procesos, desde la seleccion y contratacion de personal
hasta la gestion del desempenfio vy la separacion del servicio,
lo que aumenta la complejidad de la evaluacion.

Método de Cdlculo

Férmula:

(N° procesos realizados / Total de procesos establecidos) x
100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Oficina de Personal

Base de Datos: Ley del Servicio Civil (SERVIR)

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

65% 70% 80% 80% 70% ?20%

39 -53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL IND]CADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.02, Fortalecer la organizacion de la IAFAS-FOSMAR vy
modernizar la gestion insﬁ’r.ucioncxl

Accién Estratégica

AE.02.02. Implementacién de Sistema de Control Interno

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de implementacién de procesos
del Sistema de Control interno

Justificacion

La IAFAS FOSMAR estd enfocada en comprender el nivel de
ejecucion de los procesos relacionados con la implementacion
del Sistema de Control Interno.

El objetivo del indicador es asegurar la eficacia y la integridad
de las operaciones internas de la IAFAS FOSMAR, asi como de
cumplir con los estaGndares y regulaciones establecidos para la
gestidon adecuada de los recursos y la mitigacion de riesgos.

Responsable del
Indicador

Oficina de Control Interno

Limitaciones para la
medicién del indicador

El Sistema de Contfrol Interno abarca desde la gestion
financiera hasta la administracién de recursos humanos y la
operaciéon diaria. Evaluar el cumplimiento puede ser
desafiante debido a la variedad de normativas, regulaciones
y practicas especificas que se aplican.

Método de Cdlculo

Férmula:

(N° procesos realizados / Total de procesos establecidos) x
100%

Sentido Esperado del

indicador Ascendente
La IAFAS FOSMAR quiere evaluar en qué medida se estdn
levando a cabo de manera efectiva y completa los
Supuestos

procedimientos disefados para fortalecer y supervisar los
controles internos en sus operaciones.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Oficina de Control Inferno

Base de Datos: Listado de actividades para la implementacion
de control interno

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

75% 80% ?0% ?0% 100% 100%

40- 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.02. Fortalecer la organizacién de la IAFAS-FOSMAR vy
modernizar la gestidn institucional

Accién Estratégica

AE.02.03. Fortalecer identidad del personal de la IAFAS

Nombre del indicador

Grado de compromiso del personal con la institucion

Justificaciéon

La IAFAS FOSMAR quiere conocer el nivel de compromiso que
el personal tiene hacia la institucion. Esto implica entender en
qué medida los empleados estdn dedicados y comprometidos
con los objetivos, valores y metas de la organizacion mediante
el compromiso, motivacion, satisfaccion laboral y la disposicidon
del frabajador para contribuir activamente al éxito y al
desarrollo de la institucion.

El objetivo del indicador es identificar dreas de fortaleza vy
oportunidades de mejora en la gestion del talento humano y en
la cultura organizacional de la IAFAS FOSMAR.

Responsable del
Indicador

Oficina de Personal

Limitaciones para la
medicién del indicador

La evaluaciéon del compromiso del personal puede requerir
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos significativos. La
falta de estos recursos puede limitar la capacidad de la
organizacion para llevar a cabo evaluaciones exhaustivas vy
precisas del compromiso del personal.

Método de Cdlculo

Formula:

(Nivel de compromiso/Total de personal encuestadas) x 100%

Sentido Esperado del

v Ascendente
indicador
El compromiso es una cualidad intrinsecamente subjetiva y
puede ser dificli de medir de manera objetiva. Las
Supuestos percepciones individuales sobre el compromiso pueden variar

ampliamente y pueden estar influenciadas
personales, culturales y contextuales.

por factores

Fuente y Base de Datos

Fuente: Oficina de Personal

Base de Datos: Encuesta a trabajadores

Linea de Base Logros Esperados

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

78% 80% 85% 87% ?0% 92%

41-53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

QE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en
IPRESS institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accién Estratégica

AE.03.01. Determinar la cobertura prestacional en IPRESS de la
Red Preferente

Nombre del indicador

Porcentaje de Prestaciones de salud financiadas en Red
preferente por plan vigente

Justificacion

La IAFAS FOSMAR tiene el propdsito de calcular el porcentaje
de prestaciones de salud que son financiadas dentro de la Red
Preferente, en comparacién con el total de atenciones que
financia la institucion.

El objetivo del indicador es evaluar la informacién importante
sobre la efectividad y el alcance de la red preferente en la
atencién médica de los beneficiarios de la institucion.

Responsable del
Indicador

Departamento de Prestaciones de Salud / Departamento de
Gestidon Financiera

Limitaciones para la
medicién del indicador

La capacidad de seguimiento de las prestaciones de salud
financiadas en la Red Preferente puede ser limitada debido a
la falta de recursos, sistemas de informacion inadecuados o
procesos de auditoria insuficientes.

Método de Cdiculo

Férmula: ,
(N° de atenciones en salud liquidadas en la Red Preferente por
plan vigente/ N° total de atenciones financiadas por la IAFAS
FOSMAR) x 100%

Sentido Esperado del

hdizadic: Ascendente
El andlisis del indicador busca determinar la proporcién de
servicios de salud que se brindan a fravés de la red preferente
Supuestos

en relacién con el conjunto de servicios financiados por la
IAFAS FOSMAR.,

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Listado de IPRESS en la Red preferente

Linea de Base Logros Esperados

Anho

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

65% 65% 70% 75% 80% 85%

42 -53



S IAFAS
w OF A ACEA O 968EA 0L 1

ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Obijetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en
IPRESS institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accién Estratégica

AE.03.02. Determinar la cobertura prestacional en Red

extrainstitucional publica

Nombre del indicador

Porcentaje de Prestaciones de salud financiadas en Red
extrainstitucional pUblica por plan vigente

Justificacién

La IAFAS FOSMAR tiene el propdsito de calcular el porcentaje
de prestaciones de salud que son financiadas dentro de la Red
extrainstitucional publica, en comparaciéon con el total de
atenciones que financia la institucion.

El objetivo del indicador es evaluar la informaciéon importante
sobre la efectividad y el alcance de la red extrainstitucional
pUblica en la atencidn médica de los beneficiarios de la
institucion.

Responsable del
Indicador

Departamento de Prestaciones de Salud / Departamento de
Gestion Financiera

Limitaciones para la
medicién del indicador

La capacidad de seguimiento de las prestaciones de salud
financiadas en la Red extrainstitucional publica puede ser
limitada debido a la falta de recursos, sistemas de informacion
inadecuados o procesos de auditoria insuficientes.

Método de Cdlculo

Férmula:

(N° de atenciones en salud liquidadas en Red extrainstitucional
pUblica / N° total de atenciones financiadas por la IAFAS
FOSMAR) x 100%

Sentido Esperado del

Rdicaaar Descendente
El andlisis del indicador busca determinar la proporcion de
servicios de salud que se brindan a través de la Red
Supuestos

extrainstitucional puUblica en relacion con el conjunto de
servicios financiados por la IAFAS FOSMAR.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Listado de IPRESS en la Red extrainstitucional
publica

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

11% 9% 7% 6% 5% 4%

43 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en
IPRESS institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accién Estratégica

AE.03.03. Determinar la cobertura prestacional en Red

extrainstitucional privada

Nombre del indicador

Porcentaje de Prestaciones de salud financiadas en Red
extrainstitucional privada por plan vigente

Justificacion

La IAFAS FOSMAR ftiene el propdsito de calcular el porcentaje
de prestaciones de salud que son financiadas dentro de la Red
extrainstitucional privada, en comparacién con el total de
atenciones que financia la institucidon. Este andlisis busca
determinar la proporcién de servicios de salud que se brindan
a través de la red extrainstitucional privada en relacion con el
conjunto de servicios financiados por la |IAFAS FOSMAR.

El objetivo del indicador es evaluar la informaciéon importante
sobre la efectividad y el alcance de la red extrainstitucional
privada en la atencion médica de los beneficiarios de Ia
institucién. '

Responsable del
Indicador

Departamento de Prestaciones de Salud / Departamento de
Gestion Financiera

Limitaciones para la
medicién del indicador

La capacidad de seguimiento de las prestaciones de salud
financiadas en la Red extrainstitucional privada puede ser
limitada debido a la falta de recursos, sistemas de informacion
inadecuados o procesos de auditoria insuficientes.

Método de Cdlculo

Férmula:

(N° de atenciones en salud liquidadas en Red extrainstitucional
privada por plan vigente/ N° total de atenciones financiadas
por la IAFAS FOSMAR) x 100%

Senﬁdo Esperado del

e Descendente
indicador
El andlisis del indicador busca determinar la proporcién de
servicios de salud que se brindan a través de la Red
Supuestos

extrainstitucional privada en relacién con el conjunto de
servicios financiados por la IAFAS FOSMAR.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos:; Listado de IPRESS en la Red extrainstitucional

privada

Linea de Base Logros Esperados
Aho 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028
Valor 5% 5% 4% 4% 3% 3%

44 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en IPRESS
institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accién Estratégica

AE.03.04. Identificar la satisfaccién prestacional de los

asegurados en las IPRESS en convenio

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos por insatisfaccion prestacional

Justificacién

La IAFAS FOSMAR tiene como propdsito cuantificar el
porcentaje de reclamos que se originan debido a la
insatisfaccion con los servicios prestacionales ofrecidos. Esto
implica evaluar la proporcidon de quejas recibidas que estan
relacionadas con la calidad, la eficacia o la adecuacion de las
prestaciones brindadas por las [IPRESS en convenio.

El objetivo del indicador es identificar dreas especificas de
insatisfaccion dentro de sus servicios y trabajar en la mejora
continua para satisfacer las necesidades y expectativas de los
asegurados de |la IAFAS FOSMAR.

Responsable del
Indicador

Departamento de Gestidon del Asegurado

Limitaciones para la
medicién del indicador

La retroalimentacién sobre la satisfaccion  prestacional
generalmente se obtiene de forma voluntaria, lo que puede
sesgar los resultados hacia aquellos con opiniones mads
extremas.

Método de Cdlculo

Féormula:
(N° de reclamos por insatisfaccion prestacional en IPRESS en
convenio/ total de reclamos) x 100 %

Sentido Esperado del

R Descendente
indicador

Para medir el indicador implica recopilar y analizar informacion
Supuestos sobre la percepcién y experiencia de los asegurados con

respecto a los servicios recibidos en las IPRESS con convenio.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Gestion del Asegurado

Base de Datos: Registro de reclamos por insatisfaccion
prestacional

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

34% 30% 25% 20% 15% 8%

45-53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en IPRESS
institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accién Estratégica

AE.03.05. Efectuar la validacion de calidad prestacional en las
IPRESS con convenio/contrato

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad

prestacional

Justificacién

La IAFAS FOSMAR busca calcular el porcentaje de cumplimiento
de los estdndares de calidad en la prestaciéon de servicios de
salud por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS) con las que fiene convenio. Esto implica evaluar en
qué medida estas instituciones estdn cumpliendo con los criterios
de cdlidad establecidos en los convenios de colaboracion.

El objetivo del indicador es determinar la efectividad de sus
acuerdos con las IPRESS y tomar medidas para mejorar la calidad
de la atencién médica ofrecida a los asegurados de la IAFAS
FOSMAR.

Responsable del
Indicador

Dpto. de Prestaciones de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador

Algunos estdndares de calidad pueden ser complejos vy
detallados, lo que dificulta su comprension y aplicaciéon uniforme,
Los estGndares de calidad prestacional pueden ser subjetivos vy
estar abiertos a interpretaciones diferentes.

Método de Cdlculo

Formula:

(N° IPRESS que alcanzan el 80% de la evaluaciéon de estdndares
de calidad prestacional / Total de IPRESS evaluadas) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Listado IPRESS con convenio

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

72% 75% 78% 82% 90% 92%

46 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Obijetivo Estratégico

OE.03. Optimizar el proceso de cobertura prestacional en IPRESS
institucionales y extrainstitucionales, en Lima y provincias

Accion Estratégica

AE.03.06. Optimizar la gestion del intercambio Prestacional de la
IAFAS FOSMAR por zonas navales

Nombre del indicador

Eficiencia de auditoria en expedientes financiados por Plan
Bdsico y Onconaval

Justificacion

La IAFAS FOSMAR busca calcular el porcentaje de expedientes
pendientes de resolver por mds de 90 dias, en comparacioén con
el total de expedientes recepcionados. Al medir este porcentaje,
la IAFAS FOSMAR puede identificar dreas donde se requiere
mejorar la eficiencia y la agilidad en el proceso de resolucion de
expedientes, lo que puede contribuir a una gestidn mas efectiva
de los mismos y una mejor atencion a los beneficiarios.

Responsable del
Indicador

Dpto. de Prestaciones de Salud

Limitaciones para la
medicién del indicador

La falta de recursos humanos, financieros o tecnoldgicos puede
limitar la capacidad de la organizacidon para realizar un
seguimiento efectivo de los expedientes pendientes de resolver
por mds de 20 dics.

Método de Cdlculo

Formula:

((N° de expedientes (observados/rechazados) financiados por
plan) / total de expedientes recepcionados) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Descendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Listado de expedientes recepcionados

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

22% 18% 15% 12% 9% 7%

47 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.04. Mejorar la atencidn al dfiliado y la efectividad de la
difusion de los planes de salud

Accion Estratégica

AE.04.01. Identificar la variaciéon del acceso de los dfiliados a
medios virtuales

Nombre del indicador

Porcentaje de variacion de interaccién de los asegurados con
las plataformas virtuales

Justificaciéon

La IAFAS FOSMAR ha implementado medios virtuales para
mantener informado a los asegurados por ello busca evaluar el
cambio en el nivel de interaccién de los asegurados con sus
plataformas virtuales. Esto implica monitorear y cuantificar cémo
ha variado la participacion y el uso de estas plataformas por
parte de los asegurados en un periodo de tiempo determinado.

El objetivo del indicador es entender mejor cémo estdn
respondiendo los asegurados a estas plataformas virtuales. Un
aumento en el porcentaje de interaccién podria indicar una
mayor adopcidon y uso de las plataformas virtuales, lo que podria
reflejar una mejora en la accesibilidad, la comodidad o la
satisfaccion del usuario.

Responsable del
Indicador

Departamento de Gestion del Asegurado

Limitaciones para la
medicién del indicador

Los asegurados pueden no estar familiarizados con el uso de las
plataformas virtuales, lo que puede reducir su disposicion a
intferactuar con ellas.

Método de Cdlculo

Férmula:

((N° de interacciones por medio virtual del mes "n" - N° de
inferacciones por medio virtual del mes "n-1") / N° de
interacciones por medio virtual del mes “n-1")) x 100%

Sentido Esperado del

dicader Ascendente
Es importante implementar estrategias para mejorar el acceso a
la tecnologia, aumentar la familiaridad y la comodidad de los
asegurados con las plataformas virtuales, mejorar la usabilidad
Supuestos

de las plataformas, garantizar la seguridad de los datos, vy
adaptar las estrategias de interaccién segun las caracteristicas
demogrdficas de la poblacidén asegurada.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Gestion del Asegurado

Base de Datos: Data de interacciones que realizan en las
diferentes plataformas virtuales ‘

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

18% 20% 25% 35% | 45% 60%

48 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

QE.04. Mejorar la atencion al dfiicdo y la efectividad de la
difusiéon de los planes de salud

Accién Estratégica

AE.04.02, Optimizar el tiempo de atenciéon que recibe el
asegurado desde la emisiéon de la Carta de Garantia

Nombre del indicador

Tiempo promedio de atencién de Cartas de Garantia desde su
emisiéon por plan de Salud

Justificacion

La IAFAS FOSMAR busca medir el tiempo promedio que
transcurre desde la emisién de una carta de garantia por parte
de un plan de salud hasta su atencién por parte de la entidad.
Este tiempo promedio de atencion es una métrica importante
gue ayuda a la IAFAS FOSMAR a evaluar la eficiencia y la
capacidad de respuesta de los planes de salud en el
procesamiento de las cartas de garantia. Cuanto menor sea
este tiempo promedio, mds rapida serd la respuesta del plan de
salud a las necesidades y solicitudes de los asegurados.

El objetivo del indicador es monitorear y evaluar el tiempo
promedio que los planes de salud tardan en atender las cartas
de garantia emitidas, con el objetivo de garantizar una
respuesta rdpida y eficiente a las necesidades de los
asegurados.

Responsable del
Indicador

Departamento de Prestaciones de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador

La documentacion requerida para procesar las cartas de
garantia puede variar segun el tipo de tratamiento, la cobertura
del plan de salud vy las politicas internas del proveedor de salud.

Método de Cdlculo

(N° de Carta de Garantia emitidas en menos de 4 dias por plan
/ N° total de cartas emitidas) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Listado de cartas de Garantia emitidas

Linea de Base Logros Esperados

Anho

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

60% 70% 75% 80% 85% 90%

49 - 53
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Objetivo Estratégico

OE.04. Mejorar la atencion al dfiliado y la efectividad de la
difusion de los planes de salud

Accion Estratégica

AE.04.03. Identificar la evolucién de dfiliacion a los Planes

Nombre del indicador

Porcentaje de variaciéon de dofiliaciones

Justificacion

La IAFAS FOSMAR busca medir el cambio porcentual en el
numero de dfiliaciones a lo largo de un periodo de tiempo
especifico. Este porcentaje de variacion de dfiliaciones es una
métrica importante que proporciona informacion sobre cémo
esta evolucionando la cantidad de personas que se dfilian a la
IAFAS FOSMAR en comparacion con un periodo anterior.

El objetivo del indicador es monitorear y evaluar cémo cambia
el nimero de dfiliaciones a lo largo del tiempo, utilizando el
porcentaje de variacion como una medida para comprender
estas fluctuaciones y tomar decisiones estratégicas en
consecuencia.

Responsable del
Indicador

'Departamento de Gestiéon del Asegurado

Limitaciones para la
medicion del indicador

Los registros de dfiliacién pueden no estar actualizados o
pueden contener errores, lo que afecta la precision de los datos.
La recopilacion de datos sobre las dfiliaciones puede estar
sujeta a la falta de respuesta de ciertos grupos demogrdficos o
la exclusidon de ciertos tipos de dfiliaciones.

Método de Cdilculo

Férmula:
((N° de asegurados del mes "n" - N° de asegurados del mes "n-
1") / N° de asegurados del mes "n-1")) x 100%

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Gestidn del Asegurado

Base de Datos: Registro de asegurados por plan

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

8% 10% 15% 20% 30% 35%

50 - 53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.04. Mejorar la atencion al dfiliado y la efectividad de Ia
difusion de los planes de salud

Accién Estratégica

AE.04.04. Identificar la percepcién del asegurado respecto alas
prestaciones recibidas

Nombre del indicador

Grado de satisfaccion del asegurado por la atencion recibida
en la IAFAS FOSMAR

Justificacion

La IAFAS FOSMAR busca evaluar y cuantificar el nivel de
satisfaccion experimentado por los asegurados en relacion con
los servicios proporcionados. Medir el grado de satisfaccion del
asegurado es fundamental para entender como perciben los
usuarios la calidad y eficacia de la atencion brindada en la
IAFAS FOSMAR. Este grado de satisfaccion puede evaluarse a
través de encuestas, entrevistas o cualquier ofro método de
retroalimentacion que permita a los asegurados expresar sus
opiniones y experiencias.

El objefivo del indicador es evaluar y medir el nivel de
satisfaccion de los asegurados respecto a los servicios de la
IAFAS FOSMAR, con el fin de mejorar continuamente su
desempeno y mantener la confianza de los asegurados.

Responsable del
Indicador

Departamento de Gestion del Asegurado

Limitaciones para la
medicion del indicador

Puede ser dificil obtener una tasa de participacion alta vy
representativa en las  encuestas de  satisfaccion.
Las expectativas de los asegurados pueden cambiar con el
tiempo debido a factores como la evolucion de la institucion,
la competencia en el mercado y las tendencias sociales.

Método de Cdlculo

Encuestas de satisfaccién

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

Es importante disefiar encuestas de satisfaccion que sean
claras, imparciales y comprensibles para los encuestados.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Prestaciones de Salud

Base de Datos: Encuesta de satisfaccion

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

64% 70% 80% 85% 0% 2%

51 -53




IAFAS

DE LA MARIKA DE GUERRA DEL PERD

ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.05. Mejorar la cobertura financiera de los asegurados de la
IAFAS FOSMAR

Accién Estratégica

AE.05.01. Evaluar la sostenibilidad financiera y de cobertura de
los planes

Nombre del indicador

Porcentaje de cobertura al asegurado por plan

Justificacién

La IAFAS FOSMAR quiere calcular y evaluar el porcentaje de
cobertura gue un plan proporciona a sus asegurados. Este
porcentaje de cobertura es una medida crucial para entender
hasta qué punto los asegurados estén protegidos y respaldados
por su plan de salud en términos de servicios médicos,
procedimientos y tratamientos cubiertos.

El objetivo del indicador es medir y evaluar el grado de
proteccion y apoyo que los asegurados reciben de sus planes
de salud, ufilizando el porcentaje de cobertura como indicador
para entender y mejorar la calidad y la efectividad de los
planes.

Responsable del
Indicador

Departamento de Gestidn del Asegurado

Limitaciones para la
medicién del indicador

Los planes de salud suelen tener exclusiones y limitaciones en la
cobertura, como periodos de espera, condiciones preexistentes
o restricciones de red.

Método de Cdiculo

Férmula:

(N° de asegurados por Plan/ Poblacién asegurada al Plan
Bdsico) x 100 %

Sentido Esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

No definido

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Gestidon del Asegurado

Base de Datos: Registro de asegurados por plan

Linea de Base Logros Esperados

Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

60% 65% 70% 75% 80% 20%

52 -53
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

OE.05. Mejorar la cobertura financiera de los asegurados de [a
IAFAS FOSMAR

Accién Estratégica

AE.05.01. Evaluar la sostenibilidad financiera y de cobertura de
los planes

Nombre del indicador

Gasto per cdpita por plan

Justificacion

La IAFAS FOSMAR quiere calcular y evaluar el indice de
Siniestralidad per cdpita por plan. Este indice es una medida
utilizada en el sector de seguros y salud para evaluar la relacion
entre los gastos en reclamos o siniestros y el nimero de
asegurados o asegurados cubiertos por un plan especifico
durante un periodo de fiempo defterminado.

El objetivo del indicador es medir y evaluar el costo promedio
de los reclamos o siniestros por individuo asegurado en cada
uno de sus planes de salud, utilizando el indice de Siniestralidad
per cdpita como una heramienta para monitorear la salud
financiera y la eficiencia de estos planes.

Responsable del
Indicador

Departamento de Gestion Financiera

Limitaciones para la
medicién del indicador

La recopilacion de datos detallados sobre siniestros individuales
y su asociacién con planes de seguro especificos puede ser
compleja y afectar la precision del cdlculo del indice de
siniestros per capita.

Método de Cdlculo

Férmula:

Total de gastos en siniestros liguidados por plan / Total de
asegurados por plan

Sentido Esperado del
indicador

Resultado esperado en cantidad

Supuestos

Es importante mejorar la calidad y la consistencia de los datos,
estandarizar los métodos de recopilacién y reporte de
reclamaciones, y tener en cuenta los factores demogrdficos y
externos al interpretar el indice de siniestros per cdpita.

Fuente y Base de Datos

Fuente: Departamento de Gestion Financiera

Base de Datos: Data de prestaciones de salud por IPRESS

Linea de Base Logros Esperados

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

53-53




